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Introduccion CRM

“Estrategia de Negocios con Nuestros Clientes”

) Proviene de las siglas en inglés (Customer Relationship
\ i ( Management)

EMPRESA Es una estrategia de negocios orientada a la fidelizacion
‘2 de nuestros clientes.
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Alcances del Modulo

Utilizando el médulo de SAIT Software Administrativo, te permite automatizar
y sincronizar los procesos de negocios, en areas claves como son:

s
o

- @D

01 (800) SAIT 123 www.sait.mx ventas@sait.com.mx




SAIT SOFTWARE - ADMINISTRATIVO

Ventajas del Modulo

Optimizar
tiempo en

organizacion. marketing.
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Configurar Categorias

3 Configurar Categoria El@

Descripcion -

Llame

Enwviar Cotizacion
Solicito Informacion

como parte del seguimiento.

Eliminar Cancelar Guardar
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Catalogos de Contactos

'—3 Catidlogo de Contactos El@
O X #h ag i+
Agregar | Modificar | Eliminar | Buscar F2 Excel Cerrar
Clave |N|:bmbre |En'||:|res.a |Te|efnnn | - I
B = BTere Cl1aaas a8 1 |MARL¢\GUADALUPEZUN}GA |5ALINASDE DELICA L CeoCaAn0 1
. 2 ING. RAUL VELAZCO SALINAS DE a Modificar Contacto
nuestros C||entes_ 3 ISMAEL ESTRELLA SANCHEZ ANFIBIS DE I

[ o]

-

01 (800) SAIT 123

@D

www.sait.mx

Clave |17
UL L ARIA GUADALUPE ZUNIGA
Empresa |SALINAS DEL REY SA DE CV
Teifono |g535348800

E-Mail |maria.gpe@de|re‘,rcum.rmc

Cliente | 1 2| [sALmAS DEL REY. S A DEC V.

Medificar ‘ Cerrar

]
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Agregar / Consultar Actividades

%Y Agregar Actividad =N ol ==
Actividad

Usuario |JUAN PEREZ DE LA GARZA 7| Descripeidn

Fecha |24-Jun-2016 ~|[1285  [12:5535 ‘ =]
Contacto | F2=Bu
tmoeesa | 3) Consultar Actividades [E=8(ESR F>=
Teléfono | IETEL VN UAN PEREZDE LAGARZA R4

E-Mal | Cliente | 2|]

Cliente | 2] Contacto |

o Eecha [240un2016 & [24-0un2018 Coar | e | el |§
P | Cliente | e | Folio | Fecha | Inicio |Dur. |C|:mtaciu Empresa |T||:l|:r |Descri|:|cilin |L‘|""-“1"":r |
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Seguimiento a Actividades

#5) Seguimiento a Actividades EI@
Fecha | Hora | Contacte Empresa | | Usuario |JUAN PEREZ DE LA GARZA =]

12:57 ISMAEL ESTRELLA SAN ANFIBIS DE MEXICO  PEND
Contacto | ISMAEL ESTRELLA SANCHEZ 3

Empresa | ANFIBIS DE MEXICO
Teléfono |6585170125

E-Mail | ismael estrella@gmail.com

Cliente [ 4 2| [anFBIS 5.4 DECV.

Historial Contacto | Cliente

Actividad | Llame

Descripcion

Marco y anda buscando a Jorge Esquivel, pero no J
se encuentra. Devolver llamada.

Seguimiento

Nueva Actividad [ Pendientes Copiar oK
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Agregar Orden de Servicio

g Agregar Orden de Servicio EI@
Problema a Resolver / Servicio a Realizar 1
Contacte | F2=Buscar J
Empresa |
Teléfono |
E-Mail |

Cliente | j |
Prioridad | Mormal hd Duracion Estim | 15m J

Jevere | LJ Equipo Recibido
Provecto | l_J J
Historil M 5]

F& = Procesar J Cancelar J

asignara el servicio.
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a Maodificar Orden de Servicio

Datos Generales

# Orden | |

7]

|

Problema a Resolver / Servicio a Realizar

om0l

Proyecto | |

Contacto |

Empresa |

Teléfono |

E-Mail |

Cliente | 2]

Usuario |

Actividad |
Eguipo Recibido

Diagnostico

=|

KN

=

=l

Cerrar

Imprimir ‘ F3 = Procesar

-
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Consulta General 2/2

Y Consultar Ordenes EI@

Usuario | = Status | Pendientes [ Terminadas Bisgueda por texto
Clegte | 2| |abiertas ~| gl al [24-Jun-2016 |

Contacto | Proyecto | | | Buscar
Consultar |

Agregar J Modificar | Servicio gerrarOrden| E

# Orden | Fecha |Contacto Empresa |T||:||:r |Descripci6n |Statu5|U5uarin |D|'a5|Hr5 |
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Consultar Ordenes Pendientes

Y Ordenes Pendientes EI@
Usuario [ JORGE ESQUIEL HERMAL |
Cliegte: | 2|] 2&| servicios
# Orden | Fecha |Contad0 |Descripcién | Cant| Hrs |
1 24-Jun |FIBIS DE MEXICH | Elaborar propuesta - cotizacion del senvicio de construccion solicitado por el clie 00:00
1
’/
Ver |Todas = Agregar | Modificar | Registrar Servicio | Cerrar Orden ‘ 1 Ordenes ( ’

- ) 5}
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Emision de Reportes 1/2

PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SADECV

AVMADERO 3007 CENTRO MONTERREY NUEVO LEON 64460 PAG: 1

RFC:AAAD10101AAA Ususrio- Todos

Det a 24-Jun-2016 Actividades del asesor

Cliente:Todos Vie.24.Jun.16
Problema a resolver Senvicio realizado Juan Perez De La

12:57 0001 ISMAELESTRELLA Marco yanda buscando a Jorge Esquivel, pero no se encuentra.

12:58 SANC Devolver lamada

4 ANFBIS DE MEXICO
Gustzw A Made
Liamo
0.01
Lienar con un comentario: Facurar, Poliza, Pendiente, Proyecto, CargarSoporte, Distribuidor

Actividades del Asesor
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Emision de Reportes 2/2

PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SADECV

AV MADERO 3007 CENTRO MONTERREY NUEVO LEON 64460 PAG: 1

RFC-AAAD10101A8A Ondenes pendientes 24-Jun-2016

Det a 24Jun-2016 UC""’”? 7;°°°S
suario: Todos

) Prioridad
Servidos
Fdio Antig Hrs Cant diente / Contaco 8 prablema
1 0 24ln 0.00 0 Anfbis, S.a. DeC.v. [Elaborar propuesta - cotizadon del servido de construcdon solic tado por d diente.

Lorge Esquivel Hernandez ISMAEL ESTRELLA SANCHEZ

AN

Ordenes Pendientes

| ) ]
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Modulo de Oportunidades 1/4

a Tipos de Oportunidad EI\EI a ;Cdémo nos conocio? EI@ g Oportunidades - Probab. Cierre EI@

Inst. Completa |l Recomendacion Il Indecizo ]
Desarrollos Por Internet Interesado
Venta asesoria Boletin Electranico Aprobado

Venta Equipo

Grabar | Cerrar ‘ Grabar | Cerrar | Grabar Cerrar

Area de Oportunidad Medio de Recomendacion (f),

| ) ]
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Modulo de Oportunidades 2/4

#3) Crear Oportunidad EI@
Contacto | F2=Bus: Tipo | | [ JUAN PEREZ DE LAGARZ ¥ |
Empresa | Asunto |
Telefono | Observaciones

E-Mail | -l
Clieqte | 2] =]
Como nos

-
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Modulo de Oportunidades 3/4

A) Oporturidades == R
| JUAN PEREZ DE LA GARZ ¥ | [Todas = |[Por Trabajar ~ || rlalf2emwn206 ¥ [ 0O
| j | j Contacto | Consuftar | Nueva |Seguimiento| Excel
d | Fecha | Tipo | Empresa | Contacto | Resimen | Status | Valor | Agente |
Tipos de Oportunidad Mivel de Aprobacion
Tipo Cantidad Valor Tipo Cantidad Valor
0 0.00 0 0.00

- ) 5}
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Modulo de Oportunidades 4/4

g Seguimiento de Oportunidades EI@
[ MARIA GUADALUPE ZUfiIGA | Hueva |240un2006 [ 1
| SALINAS DEL REY 5A DE CV | Recomendacian
| 6535348800 |VentaEquipo = | [LUISGARCIAPEREZ  ~|
|mﬂria.gp&@delreycum.rrm |VENTﬁl DE EQUIPC DE COMPUTO
Observaciones Cotizacidn Mo. | Valor 0.00
Cotizar propuesta para venta de equipe de ﬂ
computo para el disefio muttimedia v grafico.
= [1&s3  [1es53.44
Seguimiento Realizado
Comentario del Prospecto |
Probabilidad de Cierre -
LA & *
Historial Esperar Trabajando Cerrada Perdida

-
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Reportes de Oportunidades 1/2

PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DECV

AV MADERO 3007 CENTRO MONTERREY NUEVO LEON 64460 PAG: 1

RFC:AAADI0M101ABA Analisis de oportunidades Az“'t“”;zls

Det &l 24-Jun-2016 eme- oo

ESTATUS
Total de Tiowpo

Agente Oportunidades Ganadas % Perdidas % Espera %| Trabajando %| Invertido Hrs.
Luis Garcia Perez 1 0 000 0 000 1 100.00 0 000 0.00
Totales . 0 000 0 0.00 1 100.00 0 000 0.00

Valor total de oportunidades segun su estatus

Tipo de Oportunidad | Valor en Pesos
GANADAS 0.00
PERDIDAS 0.00

EN ESPERA 0.00
TRABAJANDO 0.00
TOTAL 0.00

Analisis de Oportunidades
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Reportes de Oportunidades 2/2

PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA DECV

AV MADERO 3007 CENTRO MONTERREY NUEVO LEON 64460 PAG: 1
RFC-AAADI0101AAA Seguimiento a oportunidades Ci"f;',“?‘fog‘ls
Del &l 24-Jun-2016 e
LUIS GARCIA PEREZ
Ganada [Mrerdida Total de Oportunidades 1 Horas 0.00

Espera 1

Trabajando 0

Ganadas 0

Perdidas 0

N\

Reporte de Seguimiento a Oportunidades
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—
PROMOCIONES  DEL MES

‘ -+

Modulo CRM Asesoria

Valido al 31 de Octubre 2018 O
*Precios + IVA
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GRACIAS POR TU ATENCION
SAIT “La Revista”, visitanos en:

https://www.flipsnack.com/SaitSoftware/

Te invitamos a visitarnos en:

n facebook.com/saitsoftware

Moddulo CRM

Visita nuestro nuevo portal: ) )
e u twitter.com/saitsoftware

http://ayuda.sait.mx/ |
Yu{@ canal saitsoftware f)
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