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Agenda

Portal de Ayuda SAIT.

Procesos Comunes en Aplicaciones de SAIT.

Situaciones al Generar CFDI.

Procesos en OCF.

Diseño y Ajuste Rápido de Formatos.

Preguntas y Respuestas.



Renovación de Licencias

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

La renovación de claves, 

es un proceso que se genera 

de manera ANUAL.



Situación sin version actualizada

Deberá actualizar a la última versión de:

SAIT Básico y SAIT ERP.



Actualizar / Agregar CSD (1/2)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Se ingresa al sistema archivos con terminación .CER y .KEY



Actualizar / Agregar CSD (2/2)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Recomendaciones 

Guardar los archivos .key y .cer en rutas cortas y sin espacios.

Asegurarse que los archivos se han del tipo CSD y no de FIEL.

El nombre de los archivos se han lo mas cortos posibles.

Contar con contraseña válida para abrir el CSD.

¿Cómo se Tramitan?

Accesando al portal de sat.gob.mx, sección Factura 

Electrónica



Diseño de Consultas Sencilas

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Como usuario usted puede incorporar campos 

adicionales a su consulta.



Envío de Correos (1/5)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Mensaje 1

Mensaje 2



Envío de Correos (2/5)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Causas de No Envío de Correos

Cambio la contraseña de acceso al email.

Permisos del Email para el envío de 
aplicaciones terceras.

Configuración incorrecta de servidor de 
salida y puerto.

Aplicación como Firewall, Antivirus o 
bloqueo de puertos por Modem.



Envío de Correos (3/5)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Cambio de Contraseña de Email



Envío de Correos (4/5)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

https://accounts.google.com/DisplayUnlockCaptcha



Envío de Correos (5/5)

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

https://myaccount.google.com/lesssecureapps



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

OCF = Organizador de Comprobantes Fiscales



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Soluciones a problemas de 
Conexión.

Servicios de 
OCF se 

encuentren 
en ejecución

Revisar 
puerto 

48800 en 
firewall o 
antivirus

Asegurarse 
que el 

equipo se 
encuentre 
con la IP 
Correcta.



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Ejecución Correcta de los Servicios:
SAIT Bóveda 3 y SAIT Maria DB



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

Verificación de Puerto 48800 en Firewall o Antivirus

Puerto 48800 debe de estar libre 
como puerto

de entrada para que opere de 
manera libre



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

1) Identificación de IP de Servidor.

A través del comando: IPCONFIG, se puede 
obtener la actual IP de su equipo.

Con solo presionar 
las teclas Windows 
+ R, y escribir CMD, 
se ejecuta la línea 
de comandos de 

Windows.



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

2) IP Fija en el Servidor - RECOMENDADO



Conexión con OCF

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

3) Colocar IP en Configuración de SAIT

Colocar dirección 
IP de la maquina 

en donde se 
encuentra el OCF 

instalado



Situaciones al Emitir CFDI

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

“RFC del receptor no existe en la lista de RFC inscritos 

cancelados del SAT.”

Situación Solución
1) Confirmar con el cliente que el RFC,

se encuentre escrito correctamente.

2) Si está bien escrito, NOTIFICAR al

cliente para que revise la situación en

la que se encuentra ante el SAT.



Situaciones al Emitir CFDI

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

“Domicilio Fiscal de la sucursal, debe indicar código postal.”

Situación Solución
1) Dirigirse al menu de: Utilerías /

Catálogo de Sucursales / Almacenes,

seleccionar la sucursal y hacer clic en

el botón Modificar. Agregar el valor en

el campo CP y hacer clic en Modificar.



Situaciones al Emitir CFDI

Procesos Comunes en Aplicaciones SAIT.

“El pedimento es inválido, no existe en la lista proporcionada por 

parte del SAT”

Situación Solución
1) El SAT es muy claro en validar que

solo se podrán incluir pedimentos de

importación hasta con 10 Años de

Anterioridad. Revisar con su agente

Aduanal.



Ayuda.sait.mx



GRACIAS POR TU
ATENCIÓN

facebook.com/saitsoftware

Te invitamos a visitarnos en:

twitter.com/saitsoftware

canal saitsoftware

Visita nuestro nuevo portal:

http://ayuda.sait.mx/

Procesos Comunes en Aplicaciones de 

SAIT 

SAIT “La Revista”, visítanos en:

https://www.flipsnack.com/SaitSoftware/


