SOFTWARE ADMINISTRATIVOD

Reinstalacion en Servidor

Si en algin momento se tiene la necesidad de cambiar de equipo o formatearlo ya sea por
virus, fallas en el sistema operativo, etc, serd necesario reinstalar el sistema y todos los
servicios de SAIT que se encuentren en él.

Es IMPORTANTE mencionar que se solicitard de nuevo la clave de registro, por ello se debe
asegurar tener desactivada la licencia antes de continuar con el procedimiento.

v

Puntos previos a considerar

Contar con el nimero de contrato y contrasefia para poder solicitar la desactivacion y
activacién de la licencia en SAIT.

Solicitar la desactivacion de la licencia del equipo a través de la pagina:
http://www.sait.com.mx/claves

Recibir el correo con la confirmacién de la desactivacion de licencia por parte del
Departamento de Claves.

Realizar un respaldo de las carpetas del sistema:

e Respaldar el directorio C:\SAIT para el sistema Administrativo

e Respaldar el directorio C:\SAITNOM para el sistema de Némina

e Respaldar el directorio de C:\SAITDIST para la configuracién del enlace de
sucursales.

e Respaldar el directorio de C:\Program Files (x86)\SAIT\Boveda3 para respaldar
los XML que guarda el Organizador de Comprobantes Fiscales.

Dependiendo de la configuracién de su empresa y sus datos debera asegurarse de la ubicacion
de las carpetas mencionadas.

Reinstalacion de paquete SAIT
Descargar el programa de instalacién del sistema dependiendo de su paquete SAIT:

Sait ERP: http://www.sait.mx/download/sait-ERP-instalador.exe

Sait Basico: http://www.sait.mx/download/sait-basico-instalador.exe

Sait Ndmina http://www.sait.mx/download/sait-nomina-instalador.exe

Sait Contabilidad: http://www.sait.com.mx/download/sait-contabilidad-instalador.exe

lll.Reinstalacion conector MYSQL para uso de Enlace de

Sucursales (SAITDIST)

SAIT Distribuido (si utiliza Enlace de Sucursales):
http://www.sait.com.mx/download/mysql-odbc-connector-351-setup.exe
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IV. Reinstalacion de Organizador de Comprobantes Fiscales

Organizador de Comprobantes Fiscales: https://ayuda.sait.mx/sait-basico/2-
instalaci%C3%B3n-de-oganizador-de-comprobantes-fiscales/

V. Activacion de Licencia

Una vez colocado el respaldo de las carpetas con la informacion de la empresa se debera
ingresar a activar la licencia: https://ayuda.sait.mx/sait-basico/1-instalacion-y-activacion-
licencias/d-activar-licencia-de-uso/

VI. Compartir carpeta SAIT y Reconectar unidad de red en
estaciones

Una vez colocado el respaldo en el servidor deberd compartir la carpeta asegurandose de que
tenga todos los permisos asi como de lectura y escritura

Para ello debera dar clic derecho sobre la carpeta de SAIT y dar clic en [Propiedades],
posteriormente debera ir a la pestaia de Compartir y dara clic en el boton de [Compartir]

== » Esteequipo » Acer (C)

MNombre Fecha de modifica.. Tipo
ido
» Archivos de programa 27/04/2020 04:12 ... Carpeta de archivos
Archivos de programd
: * ] preg Propiedades: SAIT *
Buzon5ait
tos 4 Compartida General Compartir = Seguridad Versiones anteriores  Personalizar
- PerfL
Erregs Uso compartido de carmpetas y archivos de red
SAIT
. SAIT
: el Paso 5AlTBasico Compartido
Usuarios
B Ruta de acceso de red:
vipt \\Laptop-sc9mdSgrisa
Windows
[ Compartr.. |

Uso compartido avanzado

Establezca pemisos personalizados, cree multiples recursos
compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir.

| ¥ Uso compartida avanzado...

Proteccion por contrasena

Las personas que no tengan una cuenta de usuario y una
contrazena en este equipo podran tener acceso a las carpetas
que se comparten con todos.

Para cambiar esta corfiguracion, use el Centro de redes v
recursos compartidos.

Cancelar Aplicar
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Deberad seleccionar la opcion de Todos y dar clic en [Agregar]

\ x
32 Accesoalared
i Elija a las personas con las que desea compartir
Escriba un nombre y haga clic en Agregar, o haga clic en |a flecha para buscar usuarios.
~ Agregar
Invitado
it- rmisc
Tear Un NUevo Usuario.., .
1 e = yescritura ¥
42 Todos Lectura y escritura
| ]
Tenge problemas para compartir
I | QComparlil | | Cancelar | |

Un paso muy importante que no debemos omitir es dar permisos de Lectura y Escritura para

que los demas equipos no tengas problemas para grabar y consultar informacién.

Después daremos clic en [Compartir] para completar el proceso

1

X
1
33 Accesoalared
‘_ Elija a las personas con las que desea compartir
i
Escriba un nombre y haga clic en Agregar, o haga clic en la flecha para buscar usuarios.
| ~ Agregar
MNombre MNivel de permise
S2 Administradores Propietario
L Sait-Soporte Lectura y escritura
42 Todos Lectura y escritura = Lectura
1 ! Lectura y escritura
Quitar

Tenge problemas para compartir

2 Il GCompartir |I| Cancelar |
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El sistema nos dara el siguiente mensaje lo cual nos indica la carpeta ya esta compartida de

manera correcta, damos clic en [Listo]

€ 3 Accesoalared

La carpeta esta compartida.

Puedes =nviar por correo electrénicg a cualquier persona vinculos a estos elementos compartides o
copiar los vincules y pegarlos en otra aplicacién,

Elementos individuales

SAIT
\\Laptop-sc¥md9grisait

__ﬁ No se tendra acceso a elerentos compartidos mientras el equipo esté en suspensidn,
Mostrar todos los recursos compartidos de red en este equipo.

Finalmente hay que reconectar las unidades de red en las estaciones ya que al cambiar el

servidor la ruta no es la misma y puede que en las otras maquinas se nos muestre el siguiente

mensaje de error:

No es posible accesar el directorio -->  C\SAIT\CIA001

Vaya a MiComputadora y trate de accesarlo

Aceptar
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Para este paso debera ir a algiin equipo estacién e ir a Mi Equipo y dar clic en [Conectar a

unidad de red]
| = | Administrar Este equipo

Equipo Vista Herramientas de unidad
B [ Ei Desinstalar o cambiar un

[In&l Propiedades del sistema
Propiedades Abrir Cambiar Acceso a Conectar a Agregar una Abrir o
nombre  multimedia | unidad de red * ibicacién de red  configuracién Lo Administrar

Ubicacion Red Sistema

« v 4 5 Esteequipo

w 3k Acceso rapido v Carpetas (7)

B Escritorio - Descargas Documentos
; Descargas - '
Documentes Imagenes Musica
=] Imagenes - IZI

Doc

Vid

Documentaciones i faeos

Prototipos

Reportes ~ Dispositivos y unidades (2)

- Acer (T
> OneDrive Apple iPhone == |
My 380 GB disponibles de 930 GB

> ! Este equipo

> ¥ Red

Aqui es donde lo primero que tenemos que conocer es a donde nos queremos conectar, es
decir el nombre del servidor.

Ejemplo: NOMBRE DEL EQUIPO \ CARPETA COMPARTIDA

Tal y como se muestra en la siguiente imagen, una vez colocada a ruta de la informacién a la
qgue deseamos acceder daremos clic en [Finalizar].

= | Este equipo

Equipa Vista

B 3 Desinstalar o cambiar un programa
4 =] W wr @ &

ﬂ-iJ Propiedades del sistema
Propiedades Abrir Cambiar Acceso a Conectara Agregar una Abrir
nombre  multimedia * unidad de red * ubicacién de red  configuracién 2 Administrar

Ubicacion Red Sistema
<« ~ 4 B Este equipo x|
Q Conectar a unidad de red

7 Acceso rapido  Carpetas (7)

I Escritorio * ' Descargas ;Qué carpeta de red desea asignar?
{ Descargas b4
+ Especifique la letra de unidad para la conexién y la carpeta a la que desea conectarse:
Imagenes
[& Imégenes E 4
d Unidad: 7E ~
Doc
. Videos Carpeta: V‘ ‘ Examinar...
Documentaciones E - =
Prototipos Ejemplo: \\servidor\recurso_compartido
Reportes * Dispositivas y unidades (1) [] Conectar de nuevo al iniciar sesién
OneDrive =. :cer (€ : I:‘ Conectar con otras credenciales
My 280 GB disponibles de 930 € Conectarse a un sitic web para usarlo como almacén de documentos e imagenes.
[ Este equipo
= Red
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Como podemos observar, la unidad de red ha sido creada de manera correcta.

Equipo Vista
A S 1 Desinstalar o cambiart
1= B » @ [&°
: - (B Propiedades del sister
Propiedades Abrir Cambiar Acceso a Conectar a Agregar una Abrir o
nombre  multimedia * unidad de red = ubicacion de red  configuracion Lo Administrar

Ubicacidn Red Sistema

“~ v 4 E 5 Este equipo

7 Acceso rapido ~ Carpetas (7)

B Escritorio - Descargas Docurmentos
* Descargas - l
Documentos Imagenes Misica
[E] Imdgenes * IE'
Doc

) Yideos
Documentaciones i

Prototipos
Reportes ~ Dispositivos y unidades (1)
Acer ()
OneDrive == |
Mg 230 GB disponibles de 930 GB
! Este equipo

~ Ubicaciones de red (1)
i Red sait (W\soporte-acer) (Z)

[ |
v 230 GB disponibles de 930 GE

Finalmente, debemos redireccionar los directorios en SAIT, una vez que tenemos conectada la
unidad de red a la carpeta correcta, debemos de ubicar exactamente donde se encuentran los
archivos de nuestra empresa para poder acceder a ellos desde SAIT.

1. Accedamos a SAIT dando doble clic en el icono del programa.

2.Damos clic en el botdn de Catalogo de Empresas.

PROVEEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO P
LISTAS DE PRECIOS

Catalogo de Empresas

Unidades de Red

LI Regresar
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3. Después clic en agregar empresa existente y seleccionamos el directorio donde se encuentra

la empresa y damos clic en continuar.

3 sar

o Catdlogo de empresas

EEIE] [=[=@]==]

o Agregar una empresa YA EXISTENTE

Empresa Especifique el directorio o carpeta, en el servidor,

PROVEEDORA DE LIMPIEZA DE MEX
LISTAS DE PRECIOS

\SAMDEMO
CASAMCIAMODPRECIOSY

Directorio 3 L)

Crear Nueva Empresa
1 | Agregar Empresa Existente |

en donde se encuentran los archivos de la empresa 2

]

Continuar

Borrar
Buscar Directorio
Utilerias 2y
Ecialot
Cerrar

D ciamatiizplo
[ ciamadprecios
Cldemo
Cibxsk

Ctemp

igh Select Directory X

Selecione un directorio

-
Cancel |

-

Escriba una contrasefia para evitar el acceso a esta ventana I

=l
Dirive:

[=h
4 551 = Y\soporte-acerisait |

i3l Select Directory X

Selecione un directario

z\ 6

- |
5 cial01
ciamatrizplo Cancel

(Cciamadprecios

demo
Clibwst
Dlemp

Dirjwe:

% Agregar una empresa YA EXISTENTE E’E

Especifigue el directorio o carpeta, en el servidor,
en donde se encuentran los archivos de la empresa

ﬂ

Por ultimo el directorio debe aparecer en el catalogo de empresas. Seleccionamos el directorio
con ruta anterior y damos clic en borrar para no tenerla disponible ya que no podemos

acceder a ella.

Listo. Ya puede usar SAIT su equipo.

VII. Instalacion de Consultas SQL Server

En empresas grandes donde el volumen de informacién que se procesa es muy grande, es muy
importante instalar las consultas SQL para agilizar el rendimiento éptimo de las consultas que
se hacen en el sistema.
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Cabe de mencionar, que este servidor de consultas se debe de instalar en la mdquina que
residen los datos, es decir el servidor.

r@SATI'SQLSewer =3 = [
SAIT-SQLServer

SAMDEMON
1
Select ARTS.DESC AS COLO,Arts. NUMART AS

I 19-Dic-2018 13:10:03

Archiva de Confrol COL1 Arts DESC AS COL2, Provedor NOMPROV AS

| SATSQLSERVERT . TXT COL3, Arts. MARCA AS COL4 Arts MODELO AS
COLS, Lineas. NOMLIN AS COLS Familias. NOMFAM AS

Consultas realizadas: I 2 COLT arts.series AS COLS8 arts.usalotes AS

COLS Arts. NUMPROW AS COL10, multialm.existencia A5

COL11 Ars IMPUESTO1 AS COL12 Arts PRECIOT AS

COL13 Arts.PRECIOPUB AS

COL14 Arts NUMART Arts FAMILLA Arts LINEA Arts CATEGORI
A Arts VALDEP Arts. NUMPROW From Arts LEFT JOIN Lineas

Status I Ezperando consultas...

Ultima consulta ON Arts LINEA=Lineas. NUMLIN LEFT JOIN Famiias ON
Arts FAMILIA=Familias. NUWFAM LEFT JOIN Catego ON
Archivo IEIUSSB‘WP‘V.MSL Arts. CATEGORIA=Catego. NUMCAT LEFT JOIN Deptos ON I
Dasctn |13:1u:45 13:10:45
| om atos0
Y A

Pasos de Instalacion de SQL SERVER

1. Crear una carpeta llamada SAITSQL, al mismo nivel al que se encuentra la carpeta de

SAIT.

EJEMPLO: Si la carpeta SAIT se encuentra en C:

C:\SAIT

La carpeta SQL SERVER sera C:\SAITSQL\

Si la carpeta SAIT se encuentra en: C:\SISTEMAS\SAIT\
La carpeta del SQL SERVER sera C:\SISTEMAS\SAITSQL\

2. Descargar el archivo SQLSERVER.EXE desde la siguiente direccidn:
http://www.sait.com.mx/download/sqlserver.exe

3. Copiarlo a la carpeta SAITSQL.

4. Crear un acceso directo del servidor de consultas en el escritorio del servidor.
También se puede agregar al grupo de Inicio de Windows para que se ejecute al
encender el equipo.

5. Configurar el uso del servidor de consultas SQLSERVER en cada maquina donde este
instalado SAIT:

1. Dirigirse al menu de Utilerias / Configuracién General del Sistema.

2. Seleccionar la pestafia de [Otros].

3. Activar la casilla de [*] Hacer llamadas a servidor remoto SQL Server.
4. Hacer clic en el botdn [Cerrar].
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Configuracion General del Sistema

Empresa U Ventas | Ventas2 | Caja - Punto de \Venta | Inventario | Compras | Contabilidad | SAIT Distribuido |
___Respaldo Automatico ___ Configuracién por estacion
¥ Respaldar diariamente . . r|7 Hacer lamadas a servidor remoto SQL Server I
Directorio en donde = almacenara el respaldo automatico T Apagar compuladora al salr de SA.
I CABKUP-DEMON j [~ Abrir el programa SAIT sclo UNA vez

[ Monttor TouchScreen
|v Permitir cambiar tamafio de |a ventana de ventas
[~ Usar SendMail exe para envio de correo (WinXP)

— Regenerar Archivos Indices Diariamente . .
Al iniciar seleccionar €l almacen #

El proceso de Regenerar Archivos Indices es muy importante
para el correcto funcionamiento de SAIT.

Mantener los Gltimos 13 dias
[ Incluir subdirectorics de CFDs e Imagenes

Sisu sistena opera en RED Formate Fecha NO active estas opciones

indique el nombre de la PC = A= a menos gue SAI lo indique

donde residen los datos: 2 MF&D'E'AED r N . “
% Diz-Mes-Afio Modo Monitoreo

El nombre de esta PC es: I LINA-PC [~ Modo Recenexion

[~ Sacar al usuario después de I minutos

de inactividad  avanzado |

Editar Pie de Pagina en Correos Enviados | [¥ Cerrar SATT a media noche Cerrar |

Configurar Organizador de Comprobantes Fiscales (DCF}l

Consultas lentas con (SQL SERVER)

Adicionalmente al estar manejando las consultas por medio de SQL SERVER en SAIT y la
empresa cuenta con un servidor con Windows server 7 u 8 y estaciones con Windows 7, es
decir distintos Sistemas Operativos, esto provoca que las consultas sean lentas ya que hay una
falla de comunicacion entre los Windows.

Para solucionar este problema realice los siguientes pasos:

1. Enla estacidon ejecutar: regedit
Navegar a la siguiente ruta:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\LanmanWorkstation\P
arameters
Tomar una imagen JPG de los valores actuales
Editar los valores siguientes:
FileInfoCachelifetime
FileNotFoundCachelifetime
DirectoryCachelifetime
A todos ponerles el valor de 0
10. Si no existen crearlos usando el tipo: Reg_DWord (32 bits)
1. Enelespacio en blanco dar click derecho.
2. Seleccionar la opcidn crear Reg_DWord (32 bits)
3. Ingresas el nombre del pardmetro y listo.
11. Tomar otra imagen JPG de la ventana
12. Reiniciar la estacion
13. Probar la busqueda
14. Si el problema persiste favor de comunicarse con el drea de soporte o mandar un
correo a soporte@sait.com.mx

W

Lo~ RA

NOTA: Este proceso se realiza por estacion.
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