SOFTWARE ADMINISTRATIVOD

No abre Enlace de Sucursales

Error 1: OLE IDispatch exception code 0 from Microsoft OLE DB Provider for ODBC
Drivers: [MySQL][ODBC 3.51 Driver]Can't connect to MySQL server on 'sd.sait.mx’
(10061).

Posibles Causas y soluciones

e No hay acceso a internet: deberd asegurarse si tenga conexién estable a
internet

e No hay acceso al dominio sd.sait.mx: debe asegurarse de que desde que el
explorador de Internet pueda acceder al dominio sd.sait.mx

e Reiniciar médem: se recomienda desconectar el médem de la corriente de luz
por al menos 10 segundos y volverlo a conectarlo.

e Puerto 3060 bloqueado en el Firewall de Windows: debe asegurarse de abrir
el puerto 3060 en caso de que se bloqueen puertos en el Firewall de Windows

Error 2: cError=OLE IDispatch exception code 0 from Microsoft Cursor Engine: La
operacion en varios pasos genero errores. Compruebe los valores de estado...

Este error se genera debido a que la tabla de eventos.dbf guarddé uno o mas registros
en blanco, esto debido a problemas de red o problemas con el disco duro de alguno de
los equipos.

Para corregirlo debera entrar a la base de datos en SAIT:

1. Ir a Ayuda / Comandos de Visual FoxPro

2. Ingresard la contrasefna la cual se calcula de la siguiente manera,
MESX3DIAX2MESX3 ejemplo, hoy es 30 de septiembre de 20, por lo que la
clave seria 276027

3. Abrimos la tabla con los siguientes comandos y el registro en blanco se
mostrara al inicio de la tabla:

£ secvepons o A BE WA S DE Y VT _——p W
File Edit View Tools Table Window Help

Vi R B [CTENOI | |salal 21a] A2 5]

i3 Comandos Para salir escriba: SALIR[Enter] <]

USE EVENTOS SHARED

BROWSE

E2 Comandos Para salir escriba: SALIR[Enter]
Id Suc |Humuser Pc Fecha Hora Enviade Tipo Infol Info2
L /7
SUHOROEDB85856 LINA-PCHLL 29/09/2020:12:54:47 ADDNOTA Hemo

AR30B9
AR309
AA3 09
AR268

SUHBROEBJ71583
SUHOROEBNG64276
SUHBRP601927 87

LIHA-PCHLL 29/09/2020112:54:47 HOUTHU Hemo
LINA-PCHLL 29/09/2020:12:54:47 AGTEXIST Hemo
LINA-PCHLI 29/09/2020:12:55:24 ADDFACT Hemo

aiaiaia
aiaiala
miziziz

4. Borraremos el registro en blanco, “sombreando” el cuadrito de la izquierda
como se muestra en la siguiente imagen:

o PROVEDORA DE LIMPIEZA DE MEXICO SA

File Edit View Tools Table Window Help
A8 |||<<>>|‘ "e-M,ﬁ FNEEERE

[ Comandos  Para salir escriba: SALIR[Enter]
H| 1d Suc Pc Fecha Hora Enviade Tipo Info1 info2
fof meno

SUHBROEBBB5856
SUHBROEAJ71583
SUHBROEBNGL427 6
SUHBRPG01927 87

LINA-PCHLL 29/89/2020:12:54:47 ADDNOTA Hemo
LINA-PCHLL 29/689/2020:12:54:-47 HOUINU Hemo
LINA-PCHLL 29/689/2020:12:54:-47 ACTEXIST Hemo
LINA-PCHLL 29/89/2020:12:55:24 ADDFACT Hemo

AR3 82
AR3 02
AR3 02
AR268

alaiaiale
[P IS I N
mzzz
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5. Presionaremos la tabla Ctrl + W para guardar los cambios, después ingresamos
el comando de USE para cerrar la tabla y finalmente ingresamos el comando
SALIR para salir de los comandos de Visual FoxPro.

Error 3: No es posible accesar cuenta de Sait distribuido
Para corregirlo debera de revisar lo siguiente:

1. Si tiene un firewall instalado, permita acceso total a internet al programa
saitdist.exe

Para ello debera entrar al Panel de Control del equipo / Sistema y Seguridad / Firewall
de Windows y seleccionara la opcién de “Permitir un programa o una caracteristica a
través de Firewall de Windows”

5®v|ﬂ » Panel de contral » Sistemnay seguridad » Firewall de Windows
¥ =

Vent incipal del Panel d . . .
iy R Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipo a

Permitir un proegrama o una .
prog través de Internet o de una red,

caracteristica a través de
Firewall de Windows :Céme me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

'@' Cambiar la configuracién de :Qué son las ubicaciones de red?
notificaciones

& Activar o desactivar Firewall de . @ Redes domésticas o de trabajo (privadas) Conectado (&)

Windows L X . . .. .
Redes domésticas o del trabajo en cuyos usuarios y dispositivos confie
'@' Restaurar valores

predeterminados

Estado de Firewall de Windows: Activado
'@' Configuracién avanzada . -
Conexiones entrantes: Bloguear todas las conexiones a los proegramas que
Solucién de problemas de red no estén en la lista de programas permitidos

Redes domésticas o del trabajo (privadas) activas: & Red

Estado de notificacion: Maotificarme cuando Firewall de Windows bloguee un
NUEvo programa

. @ Redes publicas No conectado 'l:\:f:}

Posteriormente dara clic en la opcién de “Permitir otro Programa”
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Permitir que programas se comuniquen a través de Firewall de Windows

Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitides, haga clic en Cambiar configuracién,

;Cudles son los riesgos de permitir que un programa se comunigue? | £ Cambiar la configuracién

Programas y caracteristicas permitidos:

MNombre Doméstica/trabajo (privada)  Pdblica =

Deteccidn de redes

[ Dispositivos portatiles inaldmbricos O O

EBook Codec Downloader

[ Enrutamiento y acceso remoto O [

[ Escritorio remoto O O |

[ Escritorio remoto: RemoteFX O O

Firefox (C:\Program Files\Mozilla Firefox) O

Format Factory

Format Factory

¥ Google Chrome

O Grupe Hogar O a

O Instrumental de administracion de Windows (W) O O 5
| Detalles.. || Quitar |

[ Permitir otro programa... ]

Y después clic en Examinar
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Permitir que programas se comuniquen a traves de Firewall de Windows

Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitidos, haga clic en Cambiar configuracién,

;Cudles son los riesgos de permitir que un programa se comunigque? | f¥ Cambiar la configuracidn

Programas y caracteristicas permitidos:

Mombre Dorméstica/trabajo (privada)  Pablica =
Deteccidn de redes

[ Dispaositivos portatiles inalambricos O

EBook C

Agregar un programa u

CJ Enrutami
[ Escritorio Seleccione el programa que desea agregar o haga dic en Examinar para
[ Escritorio buscar uno que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Firefox (
Format F Programas:
Format B @ Publisher 2015 -
Google C @F‘.egistru de telemetria para Office 2016
[ SAIT Bésico

[ESAIT Contabilidad

lInstrumen] 8] SAIT ERP

(5 SATT Mévil

[ SATT Némina

'ﬂ Screen Record E|
& spotify

.Sublime Text 3

ETeam'u"lewer -

OO0 FREREOOOO®ROE

arograma...

Ruta de acceso:  C:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat Re

éCuales son los riesgos de desbloguear un programa?

Puede eleqir los tipos de ubicacidn de red a los que desea agregar este
programa.

| Tipos de ubicacién de red... |

| Agregar | [ cancelar

Selecciona el ejecutable saitdist.exe y damos clic en Abrir

. | MlEBook Cog”, — T = N T
ﬂ Examinar - | P9 |
@Uv| )\ v Equipo » Discolocal (C:) » SaitDISTL ~ | #4 ||| Buscar SaitDIST1 Pl

Organizar « Mueva carpeta = ~ [ @
&
=] Imdgenes i Nembre Fecha de medifica..  Tipe Tamafio
J?Mdsica . L
B vid tacora,EXE 22/02/2015 06:21 Lpglicacicn 2 KB
ideas
g saitdist.EXE 02/05/201812:41 ...  Aplicacidn 153 KB I
5 Equ sdconfig.EAE 504700150021 ... Aplicacion SKE
L gq;'pol ”. 37 VFPGRUN.EXE 26/03/199912:00 a... Aplicacién 25KB
I1=Co loca :
1 Archives de pro
. BuzonSait
J csD
+ Doc
L Intel
1. Nueva Docume
I\ perfl nne =
MNombre: saitdist.EXE - [Apiicacions (*.exe*.com;*icd) V]
I[ Abrir Iv" ’ Cancelar ]
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Damos clic en Agregar

Permitir que programas se comuniguen a traves de Firewall de Windows

Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitidos, haga clic en Cambiar configuracién.

;Cudles son los riesgos de permitir que un programa se comunique? | f¥' Cambiar la configuracidn

Programas y caracteristicas permitidos:

Mombre Domeéstica/trabajo (privada)  Pdblica =
Deteccion de redes
. . i
[ Dispositiveo Agregar un programa u
EBook Cod

[JEnrutamien | Seleccione el programa que desea agregar o haga dic en Examinar para
[ Escritorio n buscar uno que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

[J Escritorio r

Firefox (C:

F" . (F 9 @ publisher 2015 -
ormat Fag @F‘.egist’n de telemetria para Office 2016

Farmat Fac [m7]SAIT Bésico

Google Chili| | [87]SAIT Contabiidad

O Grupo Hog QTg SAIT Distribuido para enlace de Sucursales

Instrument{ [n7SAIT ERP

Programas:

OODRRREREOOOOROR

[A7 SATT Mévil
[ SALT Mmina E|
ﬂ Screen Record
& spotify |
.Sublime Text 3 -
| |

Ruta de acceso:  C:\SaitDIST 1\saitdist. EXE | Examinar. .. I

£Cuales son los riesgos de desbloguear un programa?

Puede elegir los tipos de ubicacdn de red a los gue desea agregar este

programa.
I Agregar I Cancelar

| Tipos de ubicacién de red... |

Y finalmente clic en Aceptar
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( (S ]E e

@Uv‘ﬂ + Panel de control » Sistemay seguridad » Firewall de Windows » Programas permitidos - ‘ 3 ‘ | Buscar en el Panel de control pel |

Permitir que programas se comunigquen a través de Firewall de Windows

Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitidos, haga clic en Cambiar configuracidn.

¢Cuadles son los riesgos de permitir que un programa se comunique? | % Cambiar la configuracién

Programas y caracteristicas permitidos:

Normbre Doméstica/trabajo (privada)  Publica *
Olnstrumental de administracion de Windows (WMI)
1 JRE for Forell Command Line
[l JRE for ForeUI Window
M5 Emulator Port
KMS Emulator: Service_KMS.exe
[ Media Center Extenders
[ Protocole de tinel de sockets seguros
Redes principales
[ Registros y alertas de rendimiento
[ Reproductor de Windows Media
AIT Distribuido para enlace de Sucurs:
SAIT MOVIL TCP:80

O0O0ROOOORRAO

OEOODEOO0DREOOO
[T

-

Permitir otro pregrama...

3]

R ————————————————————————

2. También debe de revisar que su explorador tenga acceso al sitio sd.sait.mx

3. Debera asegurarse de que su navegador no tenga activada la opcion de
archivo /trabajar sin conexién
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& Google - Windows Internet Explorer E@u

:)Q | G https:/fwww.google.com.mx/Tgws_rd=ssl o 5 |"r| b3 | |P Bing » '|

5z Favoritos ‘ 9% @] Sitios sugeridos = @) Galerfa de Web Slice =

& Google |7‘ - ~ (] @k = Pagina= Seguridad v | Herramientas v| @~ =

Imagenes Maps Play YouTube Moticias Gmail Drive Mds » /@ Diagnosticar problemas de conexién... Ersesidn
5 Volver a abrir iiltima sesién de Exploracién

Bloqueador de elementos emergentes 3

B O

Administrar complementos

Trabajar sin conexidn

Google

Eal (o8

Vista de compatibilidad

Configuracion de Vista de compatibilidad

Pantalla completa F1

Barras de herramientas L3

Barras del explorador 3
Buscar con Google | Me siento con suerte

-

le>  Herramientas de desarrollo F12

& Google - Windows Internet Explorer - [Trabajar sin conexién] q @M
v£|$,|x7|pa:ng o -]

::) O | G https:_-'-’www.google‘com.mx.’?ng_rd:51

i Favoritos | 9% @] Sitios sugeridos = @) Galeria de Web Slice =

‘SGoogle |7 & - ~ 3 @ ~ Pagina~ Seguridad v | Herramientas = @v 7

Diagnosticar problemas de conexion... fr sesidn

Volver a abrir dltima sesidn de Expleracién

Imdgenes Maps Play YouTube MNoticias Gmail Drive Mas s

[ B

Blogueador de elementos emergentes »

B O

Administrar complementos

Trabajar sin conexién

eal B8

Vista de compatibilidad

Google

Configuracion de Vista de compatibilidad

Pantalla completa Fi1
Barras de herramientas L4
Barras del explorader L3
Buscar con Google | Me siento con suerte
<k Herramientas de desarrollo F12

Error 4: Error Cannot update the cursor

Si se presenta el error Cannot update the cursor en el enlace de sucursales al procesar
eventos.

Posibles Soluciones

e Pruebe desactivando el antivirus

e Sifunciono entonces, asegurarse de hacer las exclusiones correspondientes a
SAIT en su antivirus.

e Sino funciono pruebe cambiando de antivirus y haciendo las exclusiones
correspondientes, ESET NOD32 presenta este problema cominmente
recomendamos que utilice otro antivirus.

Si el problema persiste favor de mandar un correo con las imagenes del error a
soporte@sait.com.mx
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