SOFTWARE ADMINISTRATIVOD

Error al Enviar Correos

Si al momento de enviar correos desde SAIT se le muestra el siguiente mensaje de error:

Se presentd un error al enviar el correc,

OLE IDispatch exception code O from 7

The message could not be sent to the SMTP server. The transport error
code was (x80040217. The server response was not available

Se entiende hay algun detalle el cual estad bloqueando la salida de correos de manera habitual,
el cual puede ser ocasionado por distintitos motivos, por lo que a continuacion las posibles

soluciones:
. Se cambiod la contrasena del correo

Uno de los motivos principales por el cual se nos muestra un error al tratar de enviar un correo
es que se haya modificado la contrasefa del correo directamente desde el portal de Gmail, sin
embargo, nunca se modificé en SAIT, es muy importante modificar también la contrasefia en el

sistema para no tener inconvenientes al enviar correos por medio de SAIT.
Para modificar la contrasefia del correo en SAIT siga las siguientes instrucciones:

1. Enel mendir a Utilerias / Catalogo de Usuarios
2. Se presenta la ventana de Catdlogo de Usuarios, Seleccione el usuario al que desea

actualizar la contraseiia del correo y de clic en Modificar

— Catalogo de Usuarios EE:._.

Q [ X Q @ E
Agregar | Modificar | Eliminar | Buscar F2 Excel Cerrar
Clave |N1:|-mhre completo |Grup|:|- al gue pertenece | -
1 |Lina Lope3 | Supervisor General
2 Ricardo Vargas Cajero
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3. Se presenta la ventana de Modificar Usuario y daremos clic en Configurar Correo

™ Modificar Usuario =GR
Clave del Usuario I 1 Status IAct'r-.ru vI

Nombre Completo I

Grupo al que pertenece I Supervisor General LI
Correo Electranico I Mo Permitir Enviar LI Configurar Correo I
Método de Acceso I Usar Contrasefia LI

Contrasefia de Acceso I i

Confirmar Contrasefia I

Huella Digital # 1 | Vacia Leer Huella Digital |
Huella Digital # 2 | Vacia Leer Huella Digital |
Modificar Cerrar |

NOTAS:

1) 5i NO va a modificar la contrasefia, déjela tal como aparece.

2} Siva a usar huella digital, recomendamos dejar un usuario SUpervisor con accesoe
mediante contrasefia, por sillegara a fallar el lector de huellas.

4. Se muestra la ventana de Configurar Envio de Correo y en el campo de Contrasefa
ingresamos la nueva contrasefia de nuestro correo electrdnico, y daremos clic en

Continuar

™ Configurar Envio de Correo Electrénico o 3]

Tipo de Envio [{EE by

Email del uzuario | ina@saitenlinea.com

Firma para incluir
al final de menzajes

Datos de Conexion con Servidor de Correo SMTP

Servidor Ismtp.gmail.u:um

Usuario I lina@saitenlinea.com

Contrasefia I R

F'uertnl 455  Tiempo de Ezpera I 20 seq

[¥ U=ar autenticacion

¥ Usar conexiones seguras S50
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5. Finalmente damos clic en Modificar y listo.

# Modificar Usuario = o=
Clave del Usuario I 1 Status Iﬁu:'t'r'.rn vI

Mombre Completo I Lina Lopez

Grupe al que pertenece I Supervisor General

Correo Electronico I Lsar Servidor SMTP

I [ I

Método de Acceso I lUsar Contrasena

Contrasefia de Acceso I TR

Confirmar Contrazefia I FEm———"

Huella Digital # 1 | Vacia Leer Huella Digital |
Huella Digital # 2 | Vacia Leer Huella Digital |
Modificar Cerrar |
NOTAS:

1) 5i MO va a modificar la contrasefia, déjela tal como aparece.
2} Siva a usar huella digital, recomendamos dejar un usuarie SUpErvisor con acceso
mediante contrasefia, por si legara a fallar el lector de huellas.

En caso de que sean varios usuarios los que tienen el mismo correo, hay que actualizar

también la contraseiia en cada uno de ellos.
Il. Desbloquear cuenta Google

Como medida de seguridad, es posible que Google te solicite realizar estos pasos adicionales al
acceder desde una aplicacion externa como SAIT ya que Google puede bloquear intentos de

inicio de sesidon de algunas aplicaciones o dispositivos que no utilicen los estandares de

seguridad modernos.
Para habilitar estos accesos siga las siguientes instrucciones:

1. Abrir el navegador en modo incégnito

— O X
‘@) Lina-PC x M Recibidos - lina@saitenlinea.corn X =+
& C & mail.google.com/mail/u/0/#inbox W @ @
= M Gmail Q, Buscarcorreo a
MNueva pestafia Ctrl + T
i MNueva ventana Ctrl + N
l— Redactar D c : i Nueva ventana de incognite  Ctrl + Mayls + N
3 Principal ;) Histarial »

2. Ingresar a la pagina www.gmail.com
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3. Iniciar sesidon en Gmail
4, Ingresar a los siguientes URL's en el navegador para activar y habilitar el acceso desde SAIT.

http://www.google.com/accounts/DisplayUnlockCaptcha

Google

Allow access to your Google account

As a security precaution, Google may require you to complate this additional step when signing into a naw
device or application.

To allow access, click the Continue button below.

https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps
Google Account : @
< Less secure app access

Some apps and devices use less secure sign-in technology, which makes your account vulnerable. You
can turn off access for these apps, which we recommend, or turn it on if you want to use them despite
the risks. Google will automatically turn this setting OFF if it's not being used. Learn more

Allow less secure apps: ON .

5. Listo, intente enviar nuevamente el correo.

lll. Agregar exclusiones en antivirus

Un paso importante para que SAIT funcione sin interferencias o bloqueos externos es agregar

exclusiones en el antivirus que tenga instalado en cada uno de sus estaciones y servidor.

Dependiendo del antivirus la seccién de exclusiones se encuentra en distintas ubicaciones,

para efectos del ejemplo mostraremos cémo agregar exclusiones en el antivirus Avast.
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El primer paso es deshabilitar la opcidon de Analizar correos electrénicos salientes (SMTP):

@ Avast Free Antivirus

©

v

Proteccién

Este equipo esta

Privacidad

EJECUTAR ANALISIS INTELIGENTE

Rendimiento

->:| Iniciar sesion en la cuenta Avast

) Introducir codigo de activacién

@ Opciones

5\% Mis suscripciones

<% Obtener recompensas
473 Extensiones de navegador
| Mis estadisticas

Ayuda

(i) Acercade

Q Passwords

/E; SecureLine VPN
"o,r'—;’ AnftiTrack Premium

;ﬁ? Cleanup Premium
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Cerrar
Anélisis de virus Activar deteccion de vulnerabilidades

General Escudos basicos -
Configurar opciones de escudo:

Baill de virus Escudo del sistema de Escudo de Escudo Escudo de comreo

[ archivos comporiamiento web elecirénico

. Inspector de Wi-Fi
Proteccion Activar Escudo de correo elecironico

Bloquea los archivos adjuntos de comreo electronico que son peligrosos

Analizar correos electrénicos entrantes (POP3, IMAP4)
Rendimiento Analizar correos electrénicos salientes (SMTP)

Afadir una firma al final de los correos electrénicos enviados

Marcar el asunto de mensajes que contienen virus:

= JRUS ==

Analizar el archivo adjunto al adjuntarlo (solo MS Outlook)

Generar archivo de informe

Su archivo de informe se generard automaticamente en esta ubicacidn
C\Pr D AVAST 5 A port

Y después agregar las exclusiones de manera convencional de la carpeta donde esté la

instalacion de SAIT con los siguientes pasos:

@ Avast Free Antivirus

©

v

Proteccion
Este equipo esta

Privacidad

EJECUTAR ANALISIS INTELIGENTE

Rendimiento
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Iniciar sesién en la cuenta Avast

Introducir cédigo de activacién

Opciones

Mis suscripciones

Obtener recompensas
Extensiones de navegador
Mis estadisticas

Ayuda

Acerca de

Passwords
SecureLine VPN
AntiTrack Premium

Cleanup Premium

x Cerrar

- Idiomas
@ Excepciones

Actualizacion E"l? archivos, carpetas o sitios web especificos para excluirios de todos sus escudos y
analisis.
Notificaciones ANADIR UNA EXCEPCION

Excepciones Filtrar por:

Archivo/Carpeta Website Sin archivo

Proteccin
Aplicaciones
bloqueadas y
admitidas

Rendimiento
Contrasena

Privacidad personal

Resolucion de
problemas
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Anadir una excepcién

Direccién web, carpeta o archivo ejecutable especificos

iones para una ruta, una pagina wel aminar una ubi

ANADIR UNA EXCEPCION ‘ EXAMINAR ‘

-] . BKUP-DEMO
7] |. BuzonSat

10 | C5D

o . Doc

0] L Intel

i . Mueva Documertacidn
#-[] . Perflogs

7] . ProgramData

90 | SatDIST1

-0 | SatDIST2

j E SaitDISTCONC
Crear excy| . SISTEMAS
. Usuanos

10 L V6
E-Q | Windows
-y Datos (D)
-y Compartir (E:)
. Resnaldns IF1

Rutas seleccionadas:
['CASISTEMAS"

Cancelar
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X Cerrar

General

Proteccion

Rendimiento

Idiomas

Actualizacion

Notificaciones

Excepciones

Aplicaciones
bloqueadas y
admitidas

Conirasefa

Privacidad personal

Resolucién de
problemas

Q) BUSCAR

Excepciones

Hija archivos, carpetas o sitios web especificos para excluirios de todos sus escudos y
analisis.

ANADIR UNA EXCEPCION

Fltrar por:
Archivo/Carpeta Website Sin archivo
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